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WARUNKI GWARANCIJI - Wyposazenie Placow Zabaw

1. Niniejsza gwarancjg objete sg usterki produktu spowodowane wadliwymi podzespotami i/lub defektami produkcyjnymi.

2. Gwarancja jest wazna przez okres: 36 miesiecy dla elementéw drewnianych, 24 miesigce dla elementow metalowych i
ruchomych (urzadzenia fitness, sprezynowce, karuzele, zawiesie hustawkowe, mechanizm hustawek wazek), 12 miesiecy na
materiaty stosowane w przykryciach piaskownicy, liczac od daty odbioru z Protokotu odbioru koricowego.

3.Ustugi i produkty wykonywane przez firme w zakresie projektowania, produkcji, montazu oraz serwisu urzadzen na place
zabaw dla dzieci objete sg ubezpieczeniem OC z wtgczeniem OC za produkt.

4. Gwarancja nie obowigzuje, w przypadku nieprawidtowego tzn. niezgodnego z otrzymang instrukcja montazu
urzadzen, wykonanego we wtasnym zakresie.

5. Reklamacje nalezy przesta¢ pisemnie (zgodnie z Zasadami sktadania reklamacji)

6. Usterki ujawnione w okresie gwarancji:

a) beda usuniete przez Producenta w terminie ustalonym przez strony, zwyczajowo nie dtuzszym niz 14 dni roboczych
liczonych od daty zgtoszenia reklamacji do Producenta, chyba, ze umowa stanowi inaczej.

b) beda usuniete przez Przedstawiciela , ktéry wykonat montaz urzadzen, w terminie ustalonym przez strony,
zwyczajowo nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji do Przedstawiciela, u ktérego zostat
zakupiony sprzet.

c) zostang usuniete po uregulowaniu przez Zamawiajgcego catosci naleznosci z tytutu wykonanych robét.

7. Gwarancja nie sg objete:

a) naturalne procesy zachodzgce w drewnie i materiatach drewnopochodnych, pekniecia, odksztatcenia, przebarwienia
koloru, sporadyczny wyptyw zywicy, nie stanowigce zagrozenia dla nosnosci konstrukcji urzagdzenia;

b) naturalne zuzycia materiatéw, zwtaszcza przetarcia ogniw farcucha i tulejek w czesciach stanowiacych elementy
potaczeniowe/ruchome, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu w wyniku normalnej eksploatacji;

c) wytarcie powtoki malarskiej w wyniku eksploatacji na elementach drewnianych

i metalowych;

d) uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem produktu, niedbatoscig
klienta lub stosowaniem produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi albo przepisami bezpieczenstwa;

e) akty wandalizmu;

f) mechaniczne uszkodzenia produktow i wywotane nimi wady;

g) urzadzenia, ktére osoby inne niz Producent lub Przedstawiciel naruszyty lub, w ktérych przeprowadzity przerébki, zmiany
lub naprawy bez wczedniejszego zgtoszenia do Przedstawiciela lub Producenta i otrzymania pisemnej akceptacji;

h) dziatania spowodowane kleskami zywiotowymi oraz dziatania sity wyzszej;

i) urzadzenia drewniane, ktérych powtoka ochronna nie byta odnawiana przez Inwestora przynajmniej raz w ciggu 24 m-cy
(producenci impregnatdw zalecajg konserwacje drewna raz w roku);

j) urzadzenia zamontowane w sposob niezgodny z instrukcjg montazu;

8. Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktére wymieniono, staja sie wtasnoscig Producenta.

9. Wymogiem dochowania ochrony gwarancyjnej jest terminowe wykonywanie corocznych Przeglagdéw Konserwacyjnych, do
ktérych dokonania uprawniony jest autoryzowany serwis. Po rocznym przeglagdzie i ewentualnym usunieciu usterek lub
zuzytych czesci, Zamawiajacy otrzyma potwierdzenie corocznej kontroli urzgdzen zabawowych. Przeglady sg odptatne wg
cennika serwisowego.

10. Dopilnowanie terminowego wykonania przegladu lezy w gestii Zamawiajgcego i/lub Administratora.

11. W przypadku wykrycia usterki, nalezy w jak najkrotszym czasie powiadomié serwis oraz zabezpieczy¢ urzadzenie przed
dalszg eksploatacjg do czasu dokonania naprawy.

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie maja odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego.



